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Két qua kiém tra danh gia chét lrong bénh vién 6 thing dau nim 2020

1. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

nam 2020

Thyuc hién chuong trinh hoat dong bénh vién ndm 2020, d}é danh gid hoat

dong cai tién chit lugng bénh vién 6 thang dAu nam 2020 tir d6 dé xuét voi lanh dao

bénh vién dua ra cic giai phap cu thé dé quan ly, cdi tién, ning| cao chat luong

bénh vién. Phong Quan ly chét lugng bénh vién di phdi hop voi

cac phong chirc

ning kiém tra danh gia chét lugng bénh vién theo Bo tidu chi chat lirgng bénh vién,
ban hanh kém theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia|By Y té vé viéc
ban hanh b tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam, két qua cu thé hhu sau:

| TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG PANH GIA 78/83 TIEU CHI
TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
] . . ) R ., 264 dié
TONG SO PIEM CAC TIEU CHI AP DUNG | o
(co}he s6 285 diem)
DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3,35 PIEM
A
KET QUA CHUNG CHIA THEO Tong
, Mircl | Mike2 | Mite3 | Mirc 4 | Mirc 5 | so tiéu
MUC
chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 8 36 4 78
% TIEU CHI PAT: 0.00 | 1025 | 46.15 | 38.46 | 5.12 100%




1. BANG TONG HOP KET QUA THEO B TIEU CHI 6 THANG PAU NAM

B S6 lwgng tiéu chi dat ciac mire: n Sé

T PHAN, MYC VA SO Mire | Mirc | Mite | Mirc | M Téxng f:_:f:; TC

LUQNG CAC TIEU CHI 1 2 3 4 5 | diem | ap

dung

A | HUOGNG PEN NGUOI BENH (18) | 0 1 8 7 2 | 56 | 311 | 18
Al. | Chi dén, d6n tiép, HD ngudi bénh (6) 2 3 1 23 (38| 6
A2. Piéu kién co s& vat chat (4) 1 3 1 14 | 280 | 5
A3. | Mbi trudng cham soc ngudi bénh (2) 1 1 9 4.50 2
A4.| Quyén valgi ich ctia ngudi bénh (5) 3 2 17 | 340 | 5
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) | 0 1 7 6 0 | 29 | 207 | 14
[B1.| S luong va co chu nhan lyc y 2 (3) 1| 2 8 | 267 | 3
LBz. Chat lwgng ngudn nhan lyc y té (3) 1 2 11 | 367 | 3
B3. hé d6 dai ngd, mdi trwdng lam vide (4) 2 2 14 | 350 | 4
B4. Linh dao bénh vién (4) 2 2 14 | 3.50 | 4

C HOAT PONG CHUYEN MON (35)| 0 4 16 13 | 2 | 120 | 343 | 35
C1. |An ninh, trat tir va an toan chay nd (2) 1 1 6 | 3.00 | 2
2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 1 1 7 350 | 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 2 6 3.00 v
FC4. Phong ngira kiém sodt nhim khudn A I R D

(6)

Cs5. Nang luc k¥ thuat chuyén mon (5) 1 3 1 14 2.80 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc (3) 1 2 10 | 333 3
(548 Néng luc cham séc dinh dudng (5) 1 2 2 16 3.20 5
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) 1 1 7 |35 | 2
C9. Duan ly cung tmg va sir dung thude (6) 5 1 19 [ 317 ] 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 I 7 |35 | 2

D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) | 0 2 5 4 0 35 | 3.18 | 11.
D1.| Thiét 1ap hé théng va trién khai (3) 3 9 | 300 | 3




D2 Phang ngira sai s6t, su ¢d (5) 2 2 1 14 | 2.80

D3, Dénh gi, do luong, cii tién (3) 3 12 | 4.00 %

| E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) l
£l Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4) }

SO LUONG TIEU CHI PAT CAC

MUC & TONG SO TIEUCHIAP | 0 8 36 | 30 | 4| | 264 | 3.35 | 18/83
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT PUQC
(%) & PIEM TRUNG BiNH | 0.00 | 10.25 | 46.15 | 38.46 | 5.12 | 100%

CHUNG

]

So véi két qua kiém tra cubi nam 2019:

S6 luong tiéu chi 4p dung 13 78/83 (Bénh vién khéng c6 khoa San via Nhi) nén khong
ap dung 04 tiéu chi myc E;

- Tdng s6 diém dat: 264, diém trung binh 14 3,35 (Tiéu chi C3 va C3 ¢6 hé s6 2), tiéu
chi mtc 2 13 8, tiéu chi mirc 3 13 36, tiéu chi mirc 4 1a 30, tiéu chi méic 5 | 4;

+ Tang 1 diém tiéu chi C4.6: Tir2 1én 3: Do cac chi tiéu dau ra ctia nude thai dat quy
chudn vé méi truong.

+Giam 3 diém & cac tiéu chi sau:

B1.1: Tir 4 xudng 3: Do chura dat céc tidu muc 10,11,12.

B3.2: Tir 5 xudng 4: Do chura tién hanh can thiép céi thién diéu kién [am viéc, vé sinh
lao dong cho nhan vién y t€ dya trén cac két qua khao sét.

C10.1: Tir 4 xudng 3: Do tiéu muc 13, 14 chua dat.

- Qua bing diém ting két diém trung binh ciia timg phin cho thiy: Phin dat diém cao
nhét 13 hoat dong chuyén mon dat 3.43 diém, sau d6 1 hoat dong cai tién|chit luong 3.18
diém va huéng dén ngudi bénh dat 3.1 diém. Phan dat diém thip nhat 13 phat trién nhan
luc dat 2.07 diém.




- Qua két qua kiém tra Bénh vién da va dang trién khai dugc kha nhiéu cac hoat dong
cai tién chét Iwong nhu: Trién khai ké hoach ISO 15189:2012 cho 2 khoa xét nghiém, xdy
dung ké hoach va d& 4n céi tién chét luong bénh vién, ting cudng phat trién k§ thudt mai,
tang cudng cong tac dao tao nang cao ning lyc chuyén mon cho can bg, bénh vién da tich
cuc xdy dung quy trinh trong kham chira bénh. Bénh vién khong dé xay ra su cd y khoa
nghiém trong.

II1. MUC TIEU VA CAC VAN BE THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM 2020

1. Du bao nhirng thuan lgi, khé khian

V6i su quan tAm vé chét luong bénh vién cta lanh dao bénh vién, su dong
long tng hd ctia can bd, vién chirc bénh vién trong viéc cai tién, ning cao chét
lugng bénh vién 1a diéu kién dé déy manh hoat dong cai tién, nang cao chét lugng

bénh vién.

Ngoai nhitng thuén loi néi trén, du bao Bénh vién ciing gip phai mot sé khé
khan nhu: Co s& ha tang bit dau xudng cép, tinh trang qua tai & mdt s6 khoa chua
dugce khic phuc; mot sb Thong tu, Luat BHYT stra d6i bo sung anh hudng khong
nho6 dén hoat dong kham chira bénh ctia bénh vién; Nhan luc, tuy co ban da di ve
s0 long nhung s6 can bd méi tuyén dung c6 tham nién cong tac dudi 05 nam chiém
ty 1€ khd 16n nén kinh nghiém va k¥ nidng lam viéc chua chuyén nghiép.

2. Mt s6 muc tiéu cu thé

- Giam s6 tiéu chi & mirc 2, ting sb tiéu chi & mirc 3 va muc 4, gitt duge céc
tiéu chi tiéu chi & murc 5;

- Tich cyc phat trién k§ thuat méi dic biét 1a cac k§ thuat miii nhon mang tinh

chuyén sau;

- Tang cuong cong tac ki€m soat nhiém khuan, cong tac an toan ngudi bénh.



- Khuyén khich cac khoa phong bao cdo su cb y khoa ty n

phap dir phong dam bao an toan nguoi bénh;

- Tich cuc xay dung céc quy trinh chuyén mon;

- Nang cao chét lugng cac dich vu y té & tit ca cac khoa tron

bao quyén lgi ciia ngudi bénh.

3. Cac van dé thue hién 6 thang cubi nim

guyén dé co6 bién

g bénh vién, dam

M0t s6 tidu chi can cai thién
STT 6 thing | 6thing | hos phong | Khop, phong phoi
Tiéu chi | dAunim | cudinam | thwehién hep

2020 2020
1 A2.4 - 3 HCQT Caclkhoa, phong
2 A4.5 3 4 CTXH Cacikhoa, phong
3 B1.1 3 4 TCCB Céc|khoa, phong
4 B1.3 3 + TCCB Céc [khoa, phong
5 B3.2 4 5 TCCB Cac khoa, phong
6 B3.3 3 4 CNTT Céc khoa, phong
7 255 2 3 KHTH Cac khoa, phong
8 C6.3 2 3 Diéu dudng Céc khoa, phong
9 by 5 2 3 Dinh dudng Céc khoa, phong
10 C9.3 3 4 Duoc Cac khoa, phong




11 C10.1
12 D2.1 VT-TBYT Cac khoa, phong
13 D2.2 TCCB, QLCL Cac khoa, phong

4. T6 chirc thue hién

- Cédc khoa, phong, don vi tryc thudc va cac ca nhan co li€n quan nghiém tuc

thuc hién nhitng ndi dung, cai tién chét lugng kham chita bénh cta don vi minh

trong Bao cao nay;

- Phong Cong nghé thong tin, cong khai Bao cdo danh gia chat lugng bénh vién

va ké hoach cai tién chét lwong bénh vién trén trang Webste ctia bénh vién dé cén bd

nhan vién bénh vién va nguoi dan dugc biét, kiém tra, giam sat theo quy dinh vé

Chét lugng bénh vién;

- Trudng céc khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach nang

cao chit lugng khdm cua céc khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1 quy mét lan.
Phong QLCL giam sat viéc thyuc hién, thong ké, béo céo lanh dao bénh vién./.

Noi nhin:

- Ban giam dbc;

- Hb QLCLBYV;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH./.
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