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Két qua kiém tra danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang dau nim 2021

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thue hign chuong trinh hoat ddng bénh vién nim 2021, dé danh gia hoat
dong cai tien chét lugng bénh vién 6 thang diu nim 2021 tir d6 4 xult véi lanh dao
bénh vién dua ra cac giai phép cu thé dé quén ly, cai tién, ning cao chét lugng
bénh vién. Phong Quan 1y chét lugng bénh vién da phéi hop véi cdc phong chirc
nang kiém tra dénh gia chat luong bénh vién theo B¢ tiéu chi chét lugng bénh vién,
ban hanh kém theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té vé viéc

ban hanh b tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam, két qua cu thé nhu sau:

TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA 78/83 TIEU CHI
TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%,
- Py ; . 34 257 diém
TONG SO BIEM CAC TIEU CHI AP DUNG ; %
(c6 hé s6 278 diém)
DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3.27 didm

: : To6
KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mic | Mite | Mire | Mic | Mige | 1°°8

‘ - A
t
MUC 1 g | 3 4 e
chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 12 34 29 3 78

% TIEU CHI DAT: 0.00 | 15.38 | 4359 | 37.18 |3.85 100%




II. BANG TONG HQP KET QUA THEO BO TIRU CHI 6 THANG PAU NAM 2021

A o , e -
S0 lwgng tiéu chi dat cac mirc:

: S6

T PHAN, MUC VA 6 Mic | Mire | Mac | Mic |Muc | Téng 2::1 TC
T LUQNG CAC TIEU CHi 1 2 3 4 5 | diém bmhg ap

dung

A | HUONG PEN NGUOI BENH (18) | 0 1 6 9 2 66 | 3.67 | 18
Al.| Chidén, don tiép, HD ngudi bénh (6) 2 3 1 23 3.83 6
A2. Diéu kién co s vét chét (4) 1 1 3 17 340 |- 5
A3.|  Mai truong cham s6c ngudi bénh (2) 1 1 9 4.50 2
A4.|  Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (5) 3 2 17 | 3.40 5
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) | 0 3 8 3 0 42 | 3.00 | 14
Bl.|  S6 luong va co cAu nhan lyc y té (3) 1 1 1 9 3:00: .3
B2. Chat lugng ngudn nhén luc y té (3) 2 1 7 2.33 3
B3.|Ché d dai ngd, mdi truomg lam viéc (4) 4 122730014
B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 2 142504
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 0 6 16 12 1 113 | 323 | 35
Cl.| An ninh, trit tu va an toan chay n (2) 1 1 6 3005 =22
c2. Quén ly hd so bénh 4n (2) 1 1 6 300 =9
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) 2 6 30002
o Phong ngira kiém so4t nhiém khuén 5 3 : 5 G :

(6)

C5. Ning lyc ky thugt chuyén mén (5) 1 4 14 2.80 5
C6.| Hoat dong didu dudng va chim séc (3) 1 2 10" *~333 3
G Niéng lyc chim séc dinh dudng (5) 2 1 2 15 3.00 5
Cs. Chét lugng xét nghiém (2) 1 1 7oA
C9.| Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 5 1 19 3l 6
210 Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 7 3.50 2
D CAITIEN CHAT LUQNG (11)| 0 2 4 5 0 36 | 327 | 11
DI. Thiét 14p hé thong va trién khai (3) 3 9 3.00 3




D2.

Phong ngira sai sot, sy ¢ (5) 2

15

3.00

D3

Dénh gid, do ludmg, cai tién (3)

12

4.00

TIEU CHf CHUYEN KHOA 4)

El:

Tiéu chi san khoa, nhi khoa 4)

SO LUONG TIEU CHi PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 0 12
DUNG:

34

29

257

3.27

78/83

TY LE CAC MU'C PAT BUQC (%)
& PIEM TRUNG BiNH CHUNG

0.00 | 15.38 | 43.59

37.18

3.85

100%

So vé6i két qua kiém tra cudi nim 2020:

S6 lugng tiéu chi 4p dung 13 78/83 (Bénh vién khéng c6 khoa San va Nhi) nén khéng

ap dung 04 tiéu chi muc E;

- Téng s6 diém dat: 257, didm trung binh 1a 3,27 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2), tiéu

chimirc 2 14 12, tiéu chi mirc 3 13 34, ti€u chi mic 4 13 29, tiéu chi mire 5 13 3

- Giam 10 diém & cac tidu chi sau:

+A4.1: Tir 4 xuéng 3: Do chua dat tiu muyc 15.

+B2.2: Tir 4 xuéng 2: Do chua tién hanh t3 chirc tap huén nédng cao k§ ning tmg x,

giao tiép, y dirc.
+B2.3: Tr 4 xubng 3: Do chua dat tiéu muc 13.
+B3.2: Tr § xuéng 3: Do chua dat tiéu muc 13.
+B3.4: Tir4 xubng 3: Do chua dat tiéu muc 14.

+C2.1: Tir 3 xudng 2: Do chua dat tiéu muc 13,

14.

+C4.2: Tird xuéng 4: Do chua dat tiéu muc 10, 11, 12, 13.

+CS52: Tir g xuéng 3: Do chua dat tiéu muc 9, 10, 11.

+C7.1: Tir 3 xubng 2: Do chua dat tiéu muc 11.

+C10.1: Tir 5 xudng 4: Do chua dat tidu muc 14.



- Qua bang diém tbng két diém trung binh ctia timg phan cho thiy: Phan dat diém cao
nhét 14 Huéng dén nguoi bénh dat 3.67 didm, sau dé 1a hoat déng cai tién chit luong 3.27
diem va Hoat ddng chuyén mén dat 3.23 diém. Phén dat diém thip nhét 12 phat trién nhan
luc dat 3.00 diém.

- Qua két qua kiém tra Bénh vién da va dang trién khai duoc hoat dong cai tién chét
lugng nhu: Duy tri va cai tién viée thuc hién ISO 15189:2012 cho 2 khoa xét nghiém, Xay
dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién, ting cudong phat trién k¥ thut méi, ting
cuong cong tac dao tao ning cao néng luc chuyén mén cho cén b, bénh vién di tich cuc
xdy dyng quy trinh trong kham chita bénh. Bénh vién khong dé xay ra su ¢b y khoa nghiém
trong.

- Tuy nhién bénh vién ciing cAn khéc phuc nhitng nhwoc diém nhu:

+ Chua thyc hién cai tién chét lugng bénh vién theo k& hoach nim 2021.

+ Thyc hién ké hoach duy tr, cai tién chét lvong xét nghiém theo tidu chuin ISO
15189:2012 chwa dam bao diing tién do.

+ Viéc duy tri thye hanh 58 tai mét s khoa, phong chura dwgc diy manh.
III. CAC VAN BE THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM 2021

3.1. Cac tiéu chi cin cai thién

M3t s tiéu chi can cai thién
e e 6 thang Khoa, plllj‘)ng Khoa‘,.ph(‘)ng
Tidu chi diunim | thwehién phat hep
2020
2021
1 A2.4 2 ) HCQT Céc khoa, phong
2 A4.6 3 4 CTXH Céc khoa, phong
3 B3 3 4 TCCB Cac khoa, phong
4 B3.3 3 - CNTT Céc khoa, phong
S €55 2 3 KHTH Céc khoa. phong




6 C7.5 2 3 Dinh dudng Cac khoa. phong
7 C9.1 3 4 DT-CDT Duoc

8 93 3 4 Duoc bD, KHTH

9 Co.4 3 4 Duoc DD, KHTH
10 12,1 2 3 VT-TBYT Cac khoa. phong

3.2. Trach nhiém thwe hién

Céc khoa, phong khic phuc nhitng nhuge diém con tdn tai va thuc hién ké
hoach cai tién chét lugng bénh vién theo dung tién do da d2 ra.
3.3. To chirc thwe hién

- Céc khoa, phong, don vi tryc thudc va cdc ca nhéan c6 lién quan nghiém tic
thuc hién nhiig ndi dung, cai tién chét lugng kham chita bénh ciua don vi minh
trong Béo cdo nay;

- Phong Cong nghé thong tin, cong khai Bao cdo danh gia chat lugng bénh vién
va ké hoach cai tién chét lugng bénh vién trén trang Webste ctia bénh vién dé can bd
nhan vién bénh vién va ngudi dan duoc biét, kiém tra, giam sat theo quy dinh vé
Chét luong bénh vién;

- Trudng cic khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach nang

cao chét lugng khdm ctia céc khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1 quy mdt lan.
Phong QLCL giam sat viéc thuc hién, thé)ng ké, bdo cdo lanh dao bénh vién./.

Noi nhin:

- Ban giam déc;

- Céc khoa, phong; {
- Luu: VT, QLCL./. >
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