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TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 265 (C6 hé sb: 285)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.35

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mite | Mite | Mie | Mic | Mic | 1078
THEO MUC Loofe 2 -3 4 5 sk
SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 10 | 31 32 5 |78
% TIEU CHI DAT: 0.00 |12.82 |39.74 |41.03 |6.41 |100%
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Doan KT BV ty
M3 s6 Chi tiéu d4nh gid | danh gia
NAM 2020 |[Nim 2021

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

A7 [l Chi dén, dén tiép, huéng dan, cip ctru ngudi
bénh (6)

Ngudi bénh duge chi dan r6 rang, dén tiép va

gl huéng dan cu thé

Nguoi bénh dugce chd doi trong phong dy du
Al1.2 |tién nghi va duge van chuyén phu hop véi tinh 5 5
trang bénh t4t

Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh khém

e bénh, d4p tmg su hai ldng ngudi bénh

A Bénh vién bdo dam céc diéu kién cép ciru ngudi 3 3
" |bénh kip thoi

Nguoi bénh duoc lam céc th tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toén... theo ding thit tw bao dam tinh cong 4 4
bang va mic wu tién

Nguoi bénh duge huéng dan va bé tri 1am xét
AL.6 |nghiém, chan doén hinh anh, thdm do chirc ning 3 3
theo trinh tyr thuén tién

A2. Piéu kién co sé vat chét phuc vu ngudi bénh
A2 (5)

A2 1 Ngudi bénh diéu tri ndi tr duge ndm mot nguoi 3 3
" |mdt giwdng

A2 Ngum bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s&

va dy du cac phuong tién G #
A2.3 |Nguoi bénh duge cung cép vat dung c4 nhan day 4 4
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Poan KT BV tw
Mai so Chi tiéu danh gid || danh gia
NAM 2020 |Nim 2021

du, sach s&, chét luong tdt
Nguodi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam

B2A e X L 2 2
suc khoe, nang cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tit duge tiép can véi cac

A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita 4 4
bénh trong bénh vién

A3 J|A3. Mdi trudng cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu tri trong moi truong, canh

A3.1 5 5
quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugc khém va diéu trj trong

A3.2 : é S0 4 4
khoa/phong gon gang, ngin nip

A4 ||A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia

A4.1 || | e 4 4
vao qua trinh diéu tri

A4 Ngﬂum bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 3 3
nhan

A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong 4 4

"~ |lkhai, minh bach, chinh x4c
AdA Nguoi bénh duge huong loi tir chi trirong x4 hoi
" |hoay té

Ngudi bénh ¢ y kién phan nan, thic mic hodc

A4.5 |lkhen ngoi duge bénh vién tiép nhén, phan hdi, 4 4
gidi quyeét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai

A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phéap can 3 3
thiép

g [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)




Doan KT BV ty
M3 so Chi tiéu danh gia | ddnh gia
NAM 2020 |N3m 2021

Bl |BI. S6 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1 |Xéy dung ké hoach phat trién nhan Iuc bénh vién 4 4
Bao dam va duy tri dn dinh sé luong nhén luc

Bila2 > =0 2 2
bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan

B1.3 e 3 3
luc bénh vién

B2 [B2. Chit luong ngudn nhén lyc 3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién ky

B2.1 2 2
ning nghé nghiép

B2 Nhén vién y t& dugc néng cao k¥ ning tmg X1, 4 5
giao tiép, y dic
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét

B2.3 4 4
luong ngudn nhén lyc

b3 (B2 Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam
viéc (4)
Bao ddm chinh sich tién luong, ché do dai ngo

B3.1 3 3
ctia nhén vién y té

B3.2 Bao dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va 5 5

| Inéng cao trinh d chuyén mén cho nhan vién y té
B33 Strc khoe, ddi song tinh thin ctia nhan vién y té 3 3
"~ ||dwoc quan tdm va cai thién

B34 Tao du’ng moi trudng lam viée tich cuc cho nhan 4 4
vién y té

B4 |IB4. Lanh dao bénh vién (4)

mEL—
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét

B4.1 3 3
trién bénh vién va cdng bd cong khai

B4.2 |Trién khai van ban ciia céc cap quén ly 4 >




Poan KT BV tu
Ma sb Chi tiéu d4nh gia || danh gia
NAM 2020 |Nim 2021

Bao dam chat lvgng ngudn nhan luc quan ly

Bl 3 3
bénh vién

B44 B,01 :iu?ng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan 4 4
ly ke cén

C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)

Cl ||C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4

C1.2 |Béo dém an toan dién va phong chéng chay nd 2 2

C2  |IC2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
Hb so bénh 4n duoc 1ap ddy dd, chinh x4c, khoa

G2l 3 3
hoc

2.2 Hb so bénh én duoc quan ly chat chg, day du, 4 4
khoa hoc

C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 [Quén ly tot co sé dit lidu va thong tin y té 3 3
Thuce hién céc giai phdp tng dung cong nghé

G2l g : e A 3
thong tin trong quén ly va hoat dong chuyén mén

C4  |C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuan (6)
Thiét 14p va hoan thién hé théng kidm soét nhidm

C4.1 2 5 5
khuan
Xay dung va huéng dén nhén vién y té thuc hién

C4.2 |cac quy trinh kiém so4t nhiém khuin trong bénh 3 5
vién

C43 Tri€n khai chuong trinh va gidm sét tudn thi rira 3 3
tay

Ca4 Panh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém 4 4

khuan trong bénh vién




DPoan KT BV tuw
Mai so Chi tiéu danh gia | danh gia
NAM 2020 |[Nam 2021
s Chét thi rén bénh vién dwoc quan 1y chit ché, xi ) 0
 |ly an toan va tuan thi theo ding quy dinh
CAe Chét thi 1éng bénh vién duoc quan 1y chit ché, ; .
~_|x@r 1y an toan va tuén thi theo dung quy dinh
C3. Néng lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5)
S
(diém x2)
Thuyc hién danh myc k§ thuét theo phan tuyén k§
C5.1 j 3 4
thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuit
Eo.206{== e 4 4
moi, phuong phap méi
Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat kham
C5.3 |Ibénh, chira bénh va trién khai c4c bién phép giam 3 3
sat chét luong
C5.4 |Xay dung céc huéng dén chén doan va didu trj 3 3
s Ap dung cdc huéng din chén doén va didu trj da 5 .
" |ban hanh va gidm sét viéc thuc hién
Cé6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)
Hé¢ théng didu dudng trudng duoc thiét lap va
Cé6.1 R 4 4
hoat dong hiéu qua
Nguol bénh duoc didu dudng huéng dén, tu van
C6.2 |diéu trj va chim séc, g1a0 duc strc khde phu hop 4 4
v6i bénh dang duge diéu tri
C6.3 Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh ¢4 nhan trong ) 5
" |lqua trinh diéu tri tai bénh vién
7. Nang lire thure hién chim séc dinh dudng va
27
tiét ché (5)
C71 Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc dé thuc hién 3 3

cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
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Doan KT BV tw
Ma so Chi tiéu danh gid | danh gia
NAM 2020 |[Nim 2021
72 Bénh vién bao dam co s vat chit dé thyc hién 4 4
~ |lcdng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gi, theo ddi tinh trang
P30, : B Lo 3 3
dinh dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh duge huéng dén, tr vén ché d6 #n
C7.4 ; P Ay 4 4
phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh dugce cung cép ché @ dinh dudng
C75 A AR LG e 2 2
phu hop véi bénh ly trong thdi gian ndm vién
C8 |[C8. Chét lugng xét nghiém (2)
8.1 Bao dam nang luc thyc hién cic xét nghiém 4 4
" |lhuyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quén ly cung tmg va sir dung thudc (6)
Bénh vién thiét 13p hé thdng t6 chirc hoat dong
€91 3 3
duoc
C9.2 [Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 4 4
9.3 |Cung tmg thudc va vét tu y té tiéu hao ddy du, - -
"~ |lkip thoi, bao dam chét luong
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 3 3
Théng tin thudc, theo ddi béo c4o phan tmg c6
C9.5 |hai ctia thudc (ADR) kip thori, diy dii va c chét 3 3
lugng
Hoi dong thude va diu tri dugc thiét 1ap va hoat
GGy e 3 3
dong hiéu qua
C10 |IC10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 E(l)c(::h cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa 4 3




Doan KT BV tw
Ma so Chi tiéu danh gia | danh gia
NAM 2020 |Nim 2021

Ap dung két qué nghién ctru khoa hoc trong hoat

C10.2||ddng bénh vién va céc giai phap nang cao chét 4 4
luong kham, chita bénh

5 |[PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quén Iy chét luong bénh vién 3 3
Xéy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién

B2 i 3 -
chat lugng bénh vién

D1.3 X4y dung vin héa chét luvong 3 3

D2 |D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5)
Phong ngilra nguy co, dién bién bAt thudng xay ra

02 1 i 2 3
v&i ngudi bénh

D22 X4y dung hé théng bio céo, phan tich su cd y 4 4

" |khoa va tién hanh c4c giai phép khic phuyc

Thuc hién cc bién phap phong ngira d& giam

D23 (i £ 3 3
thiéu céc sy ¢o y khoa
Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung

D2.4 [~ . 4 4
cép dich vu

D2.5 |[Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 2
D3. Pénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chit

D3
luong (3)

D3.1 Dénh gia chinh xéc thyc trang va cong bb cong 4 4

" |khai chat lugng bénh vién

D3.2 D? ludng va gidm sét cai tien chat lwvong bénh 4 4
vién

D3.3 |Hop téc v6i co quan quéan Iy trong viéc x4y dung 4 4
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Chi tiéu

Poan KT
danh gia
NAM 2020

BV tur
danh gia
Nim 2021

cong cu, trién khai, béo céo hoat dong quan ly
chat lIuwgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN
KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiet 1ap hé thong t6 chirc chim séc
san khoa va so sinh

EL.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong
suc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va
sau sinh

EL.3

Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc hanh
t6t nudi con bing sita me theo huéng dan ctia Bb
Y t€ va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 14p hé théng tb chirc chim séc
nhi khoa

; ‘ ‘.: r " A r
Tong so diem cac tiéu chi

270

265

Diém trung binh

3.44

3.35




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6 lrgng tiéu chi dat cic mirc:

- Sp
1| PHAN,MUC VA SO Mite | Mirc | Mic | Mitc | Mirc | Tong 2::; TE
T | LUQNG CAC TIEU CHI 1 2 3 4 5 |diem | " |dp

dung

A. HUONG PENNGUOIBENH (18) | 0 |1 6 9 2 67 - 372 18
A1.Chi d&n, d6n tiép, HD ngudi bénh (6) 2 3 a3 g
A2 Piéu kién co s vat chét (4) 1 1 3 b7 30 S
A3. 6i trudng chim séc ngudi bénh (2) 1 P 450 |2
A4. uyén va loi ich ctia ngudi bénh (5) 2 3 18 3.60 |5

B. PHAT TRIEN NHANLUC (14)| 0 |3 8 3 0 46 329 |14
B1.S6 Iugng va co cdu nhan luc y t& (3) 1 1 1 9 3.00 |3
B2.Chét lugng ngudn nhén luc y té (3) 2 1 8 267 713

B3.Ché d6 dai ngd, moi truong lam viée

@ 2 1 1 13 i g5l
B4.Lanh dao bénh vién (4) 2 2 14 = 350 |4

C.HOAT PONG CHUYENMON (35) |0 |6 16 12 1 |115 [329 |35
C1.An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 1 1 6 3.00 |2
C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2) 1 1 7 350 |2
C3.Ung dung cdng nghé théng tin (2) 2 6 3.00 |2
C4.Phong ngira kiém so4t nhidm khudn o 5 5 = el

(6)

C5.Nang luc ky thuat chuyén mén (5) 1 3 1 14 28015
C6.Hoat dong diéu dudng va chim séc (3) 1 2 10 . 1333 |3
C7.Ning luc cham soc dinh dudng (5) 1 2 2 16 320 15
C8.Chét lugng xét nghiém (2) 1 1 7 3500 [0
C9.Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) 5 1 19 317 k6
C10.Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 7 350 2

D.CAITIEN CHAT LUQONG (11) | 0 |2 4 5 0 37 (336 |11
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D1.Thiét lap hé théng va trién khai (3) 3 9 3.00 |3
D2.Phong ngira sai sét, s ¢b (5) 1 2 2 16 320015
D3.Pénh gi4, do ludng, cai tién (3) 3 12 400 |3
E.TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4)
SO LUGNG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHi AP g 10 a2 > 265 [335 |78/83
DUNG:
TY LE CACMUC DATDUQC (%) | 900 |12.82 |39.74 |41.03 | 6.41
& PIEM TRUNG BINH CHUNG
III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN b
1. Trién khai thyc hién ké hoach ty kiém tra dénh gia chét lugng bénh vién nim ‘;H
2021 |
bt

Thuc hién Céng vin s6 190/SYT-NVY ngay 18 thang 01 ndm 2022 cta S& y
t& v& viéc kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long nguoq bénh,
nhéan v1en y té nim 2021; Ngay 24/01/2022 ban hanh Quyét dinh s§ 173/QD-
BVDK v2 viéc thanh 1ap T6 kiém tra d4nh gia chét lwong bénh vién. T6 danh gia
c6 nhiém vu td chirc danh gi4 chat lugng bénh vién nim 2021 theo B§ tiéu chi
chét lugng bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sb 685 8/QB-BYT
Thu ky doan d3 tong hop két qua kiém tra bdo cdo Giam ddc, S& Y té theo quy

dinh.

2. Két qua tw chim diém chét lugng bénh vién so sanh véi nam 2020.

Nim |Mic1l | Mirc2 | Mic3 |Mic4 |Mic5 | Tong didm
2020 0 9 29 34 6 270
2021 0 10 31 32 5 265

11
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IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phén D)

A. Hudng dén

D. Hoat déng cai B. Phét trién ngudn

tién chat lugng nhén lye BV
C. Hoat déng
chuyén mén
b. Bicu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
e Phén A
o Tiéu | Pidm
SR chi | TB
cap clru ngudi

bénh Al | 3.83
A2 | 3.40
A3 | 450

A4. Quyén va lgi
ich cha ngudi
bénh

A2. Pidu kién co
s& vat chat phuc
vy ngudi bénh

A3. Méi trvong
chdm séc ngudi
bénh

12




¢. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 56 luvgng va Phan B
co ciu nhan lyc Ticu Pith
bénh vién ;
& chi TB
Bl 3.00
B2 2.67
B3 3.75
B4 3.50
B4. Lanh dao B2. Chét lvgng
bénh vién ngudn nhan lyc
B3. Ché d6 d3i
ngd va didu kién,
moi trwdng lam
oR A en X 3 £
d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
Phan C
Tiéu | Diém
C1. An ninh, trat ty va chi 18
. An ninh, W vaan
toan chdy ng Cl 3.00
C10. Nghién ctru khoa hoc C2. Quan Ig:b so banh 2 3.50
e ; ; g 2 3 C3 3.00
C9. Quan ly cung rng va sir C3. Ung dung céng nghé
dyng thuéc théng tin C4 383
C8. Chét lwong xét | 3.3 g nC4. Phong ngira va kiém G5 2.30
nghiém 504t nhiém khuin C6 333
C7. Nang lyc thire hié S
cham séc dinh dudng va e e fen )y Crad3.30
tiét ché : thudt chuyén mén
C6. Hoat dong diéu
dwdng va chim séc C8 3.50
ngudi bénh C9 3 17
C10- | 3.50

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

%




D1. Thiét 1ap he Phén D
thdng va cai tién Tieu | Pidm
Chsat IU’Q’ng chi TB
D1 3.00
D2 3.20
D3 4.00

D3. Banh gia, do
lwérng, hop tac va “™\\ D2. Phong ngita cic
cai tién chét sy ¢8 khac phyc
lwong

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- 86 lugng tiéu chi 4p dyng 1 78 trong d6 C3 va C5 tinh didm hé s hai.

- Tong sb tiéu chi ap dung dénh gid 12 78/83 (94%) do: bénh vién khéng c6 chuyén
khoa San va chuyén khoa Nhi nén khong 4p dung 4 tiéu chi ciia Phin E (Tiéu chi dic
thu chuyén khoa ); bénh vién khéng thuc hién lién doanh, lién két nén khong ép dung
tiéu chi A4.4. Téng s6 diém clia céc tiu chi &p dung 13 265; téng s6 didm co hé sb 1a
285;

- Qua bang tong két diém trung binh ctia timg phin cho thiy: Phin dat diém cao nhét 12
huéng dén ngudi bénh 3,73 diém, ting 0.05 diém so véi nim 2020; Hoat dong cai tién
chét lugng 3.36 ting 0.09 so véi nim 2020.

- Phén dat diém trung binh thip nhét 1a Phat trién ngudn nhan lye 3,29 didm giam 0.14
diém so vé&i nim 2020; Hoat dong chuyén mén 3.29 diém tang 0.11 so v6i ndm 2020;

- Téng sb diém dat 13 265 diém, trong d6 khong c6 tiéu chi & mire 1; Tiéu chi mic 2 13
10; tiéu chi muc 3 14 31, tiéu chi mirc 4 13 32, tidu chi mic 5 1a S

- Bénh vién d3 trién khai duoc kha nhiéu cac hoat @dng cai tién chat luong bénh vién:

+ Duy trd va céi tién viée thuc hién ISO 15189:2012 cho 2 khoa xét nghiém

+ Xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién, ting cudng phat trién k¥ thuat mai, ting
cudng cong tac ddo tao ning cao ning luc chuyén mén cho cén b,

+ Tich cyc x&y dung quy trinh trong khém chita bénh. Bénh vién khong dé xay ra sy ¢b y khoa
nghi€m trong.

+ D trang bi dén bao goi cho c4c giudng cép ciu.
- Trién khai khdm chita bénh ngay thtr 7, chi nhat d& giam qué tai kham bénh trong
14




ngay thuong,

VL. TY' PANH GIA VE CAC NHUGQC DPIEM, VAN PE TON TAI

- Chua cung cép nuéc uéng cho ngudi bénh tai cac khoa.

- Chua tuyén dung ddy du sé bac s§ theo dling & 4n vi tri viéc 1am da x4y dung.

- Chua x8y dung cac khau phén #n bénh ly khéc nhau cho timg d6i tugng ngudi bénh.
- K& hoach c4i tién chit luong bénh vién nam 2021 chua thyc hién diing tién do dé ra.

- Viéc duy tri thuc hanh 58 tai mét sb khoa, phong chura durge déy manh.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Céc véan & khéc uu tién giai quyét trong nim téi:

- Dinh ky 6 thang/ 14n danh gia thoi gian cho doi cla ngudi bénh; ¢6 sd liéu thoi gian
cho doi va thoi gian hoan thanh toan bg céc thi tuc kham bénh, d& ra bién phép cai
tién.

- Tich cuc phét trién céac ky thudt méi, dic biét cac k§ thuat mii nhon mang tinh
chuyén sau;

- Piy manh cong tdc An toan ngudi bénh;

- Ung dung cdng nghé thong tin trong quy trinh KCB tai khoa Kham bénh;

- Téng cudng cong tac quan ly chit lwong va kiém soét nhidm khuén bénh vién;

- Day manh cong tac dinh dudng tiét ché;

- Tiép tuc ting cuong dao tao, tip huin nang cao kién thire, thuc hanh cho diéu dudng,

ddng thoi ting cudng gidm sat thuc hién quy trinh dé két qua thi tay nghé dat ty 1& gioi,
xuét sic nhidu hon nita.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Giai doan 2021 — 2022
- Thuong xuyén duy tri bén viing nhing tiéu chi da dat dugc mirc 4 va muc 5, giam cac
tiéu chi mirc 2;
- Nang cao trinh d6 chuyén mén cfing nhu chét luong diéu tri huéng dén su hai long
cua ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan, tao niém tin cho nhan dan trong khu vuc;
- Cai thién moi trudng va diéu kién 1am viéc cho nhén vién, phan bd ngudn luc hop i,
dau tu cai tao co s vit chit, khoa phong, bd sung, nang cap trang thiét bi cho nhimng
van dé lién quan dén chit lwong. Chim lo didu kién lam viéc va cai thién doi séng cho
can bg, vién chirc;
- Trién khai ddng b6 cac giai phép cai tién chat luvong bénh vién;
- Thudng xuyén gido duc dao dirc nghé nghiép cho nhan vién bénh vién, khéng dé xay
ra viéc nguoi bénh khong hai 1ong v tinh than thai dd phuc vu ngudi bénh ciia nhan
vién y té;
- Giam ty 1€ ngudi bénh phai chuyén tuyén khi dén khém va didu tri tai bénh vién.
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trén co s& nhu‘ng mét manh va nhimg yéu kém cin khic phuc d& duge dénh gi4
theo bd tidu chi chét lrong bénh vién cla B0 Y té, Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh
cam két thuc hién ké hoach va 16 trinh cai tién chét lwong bénh vién, phén déu nang
cao chét lugng bénh vién dé dap ung voi su ky vong ctia ngudi bénh. Bénh vién Da
khoa tinh Ninh Binh phédn d4u tré thanh dia chi tin cdy cua ngudi bénh khong nhimng
trong tinh ma con clia ngudi bénh cac tinh 14n cén, 13 bénh vién duoc danh gxa 1a mét

trong nhu‘ng bénh vién c6 chit lugng 6t ctia cac bénh vién hang I; Phin d4u xép loai
chét lwong tét.

Ngay. Zet-théang /7. . .nidm..20.22—
NGUOI PIEN THONG TIN KT.GIAM POC

—PHO GIAM DOC
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# PHO GIAM POC
Nguyén Van Tuyén
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