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I. KÉT QUẢ T ự  KIÊM TRA, ĐÁNH GIÁ CÁC TIÊU CHÍ CHẤT LƯỢNG

Mã
r

Asô

A l.l

A1.2

Chỉ tiêu

PHÂN A. HƯỚNG ĐÊN NGƯỜI 
BỆNH (19)

Bênh viên • •
tự đánh 
giá năm

2019

Đoàn KT 
đánh giá 
năm 2019

Chi
tiết

Al. Chỉ dẫn, đón tiep, hướng dẫn, 
cấp cứu ngưòi bệnh (ố___________
Người bệnh được chỉ dẫn rõ ràng, đón 
tiếp và hướng dẫn cụ thể__________
Người bệnh được chờ đợi trong phòng 
đầy đủ tiện nghi và được vận chuyển
phù hợp với tình trạng bệnh tật______
Bệnh viện tiên hành cải tiên quy trình 

AI .3 I khám bệnh, đáp ứng sự hài lòng người
bệnh

A1.4 Bệnh viện bảo đảm các điêu kiện câp 
cứu người bệnh kịp thời__________

A1.5

Người bệnh được làm các thủ tục, 
khám bệnh, thanh toán... theo đúng 
thứ tự bảo đảm tính công bằng và mức 
ưu tiên

A1.6

Người bệnh được hướng dẫn và bô trí 
làm xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh, 
thăm dò chức năng theo trình tự thuận 
tiện

A2 A2. Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ 
người bệnh (5^

A2.1 Người bệnh điêu trị nội trú được năm 3 
một người một giường

0

A2.2 Người bệnh được sử dụng buồng vệ 4 
sinh sạch sẽ và đầy đủ các phương tiện

0

A2.3 Người bệnh được cung cấp vật dụng 1 3 
cá nhân đầy đủ, sạch sẽ, chất lượng tốt

0

A2.4
Người bệnh được hưởng các tiện nghi 2 
bảo đảm sức khỏe, nâng cao thể trạng 
và tâm lý

0

1 A2.5 Người khuyết tật được tiếp cận với các 1 3 0 1 1
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khoa/phòng, phương tiện và dịch vụ 1 1 1 
khám, chữa bệnh trong bệnh viện

A3 A3. Môi trường chăm sóc người
bệnh (2) I I

A3.1 Người bệnh được điều trị trong môi 
trường, cảnh quan xanh, sạch, đẹp

1 5 To

A3.2 Người bệnh được khám và điều trị 
trong khoa/phòng gọn gàng, ngăn nắp

4 0

A4 A4. Quyền và lơi ích của người bênh 
(6)

A4.1 Người bệnh được cung cấp thông tin 
và tham gia vào quá trình điều trị

4 0

A4.2

A4.3

A4.5

B

BI

B l.l

B1.2

B1.3

B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

Người bệnh được tôn trọng quyên 
riêng tư cá nhân 
Người bệnh được nộp viện phí thuận 
tiện, công khai, minh bạch, chính xác
Người bệnh có ý kiên phàn nàn, thăc 
mắc hoặc khen ngợi được bệnh viện 
tiếp nhận, phản hồi, giải quyết kịp thời
Bệnh viện thực hiện khảo sát, đánh giá 

A4.6 I sự hài lòng người bệnh và tiến hành
các biện pháp can thiệp_______
PHẦN B. PHÁT TRIỂN NGUỒN 
NHẢN Lực BỆNH VIỆN (14)
Bl. Số lượng và cơ cấu nhân lực 
bệnh viện (3)___________
Xây dựng kê hoạch phát triên nhân lực 
bệnh viện
Bảo đảm và duy trì ổn định số lượng
nhân lực bệnh viện• • •

Bảo đảm cơ cấu chức danh nghề 
nghiệp của nhân lực bệnh viện

B2 B2. Chắt lượng nguồn nhân lực (3)
Nhân viên y tê được đào tạo và phát 
triển kỹ năng nghề nghiệp
Nhân viên y tê được nâng cao kỹ năng 
ứng xử, giao tiếp, y dức
Bệnh viện duy trì và phát triên bên
vững chất lượng nguồn nhân lực_____
B3. Che độ đãi ngộ và đieu kiện, môi 
trường làm viêc (4
Bảo đảm chính sách tiền lương, chế độ 
đãi ngộ của nhân viên y tế
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Bảo đảm điêu kiên làm viêc, vê sinh• • 7 •

lao động và nâng cao trình độ chuyên 
môn cho nhân viên y tế___________
Sức khỏe, đời sông tinh thân của nhân 
viên y tế áược quan tâm vả cải thiện

5

3

Tạo dựng môi trường làm việc tích
r

cực cho nhân viên y tê________
4

B4. Lãnh đao bênh viên (4)
—  -------------------------------- — * — — — * — ^ ---------------------------- 7—

Xây dựng kê hoạch, quy hoạch, chiên 
lược phát triển bệnh viện và công bố
công khai_______________ _______
Triên khai văn bản của các câp quản lý

3

4
Bảo đảm chât lượng nguôn nhân lực 
quản lý bệnh viện

3

Bồi dưỡng, phát triển đội ngũ lãnh đạo I 4 
và quản lý kế cận_____________
PHAN c. HOẠT ĐỘNG CHUYÊN 
MỒN (35)______________________
Cl. An ninh, trật tự và an toàn cháy
nồ (2) ______________
Bảo đảm an ninh, trât tư bênh viên 47 • • • • I

— ---------------------------------------------------------------- --------------------- -----------------------------7-------------- Ị-------

Bảo đảm an toàn điện và phòng chông 2
9 I

cháy nô___________________
C2. Quản lý hồ sơ bệnh án (2)
Hô sơ bệnh án được lập đây đủ, chính Ị 3
xác, khoa học

--------- \ ------------------------------------------1-------

Hô sơ bệnh án được quản lý chặt chẽ, 
đầy dử, khoa học________________

4

C3. ứng dụng công nghệ thông tin 
(2) (điếm x2)
Quản lý tôt cơ sở dữ liệu và thông tin 
y tế___________________________

3

Thực hiện các giải pháp ứng dụng 
công nghệ thông tin trong quản lý và 
hoạt động chuyên môn

3

C4. Phòng ngừa và kiêm soát nhiêm
khuân (6)_______________^ ^ _
Thiêt lập và hoàn thiện hệ thông kiêm

9
5

soát nhiêm khuân________________
Xây dựng và hướng dân nhân viên y tê I 5 
thực hiện các quy trình kiểm soát
nhiễm khuẩn trong bệnh viện

--------------- * -------------------------------------------------------------------------------------:------------- : -------------

Triên khai chương trình và giám sát
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tuân thủ rửa tay_______ _______
Đánh giá, giám sát và triển khai kiểm 
soát nhiễm khuẩn trong bệnh viện 
Chât thải răn bệnh viện được quản lý 
chặt chẽ, xử lý an toàn và tuân thủ
theo đủng quy định_______________
Chât thải lỏng bệnh viện được quản lý 
chặt chẽ, xử lý an toàn và tuân thủ
theo đủng quỵ định_______________
C5. Năng lực thực hiện kỹ thuật
chuyên mồn (5) (điếm x2)_________
Thực hiện danh mục kỹ thuật theo
phân tuyến kỹ thuật_______________
Nghiên cứu và triên khai áp dụng các
kỹ thuật mới, phương pháp mới_____
Ap dụng các hướng dân quy trình kỹ 
thuật khám bệnh, chữa bệnh và triển 
khai các biện pháp giám sát chất lượng 
Xây dựng các hướng dân chân đoán và
điều ừị ______
Ap dụng các hướng dẫn chẩn đoán và 
điều trị đã ban hành và giám sát việc 
thực hiện
C6. Hoạt động điêu dưỡng và chăm 
sóc người bệnh (3 )______________
Hệ thông quản lý điêu dưỡng được 
thiết lập dầy dù và hoạt dộng hiệu quả 
Người bệnh được điêu dưỡng hướng 
dẫn, tư vấn điều trị và chăm sóc, giáo 
dục sức khỏe phù hợp với bệnh đang 
được điều trị_____ 9 9

Người bệnh được chăm sóc vệ sinh cá
nhân trong quá trình điều trị tại bệnh
viện __•
C7. Năng lực thực hiện chăm sóc 
dinh dưỡng và tiết chế (5) _______
Bệnh viện thiêt lập hệ thông tô chức 
để thực hiện công tác dinh dưỡng và
tiết chế trong bệnh viện_______
Bệnh viện bảo đảm cơ sở vật chât đê 
thực hiện công tác dinh dưỡng và tiết
chế trong bệnh viện_______________
Người bệnh được đánh giá, theo dõi

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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tình trạng dinh dưỡng trong thời gian 
năm viện

C7.4

C7.5

C8.1

Người bệnh được hướng dẫn, tư vân
chế độ ăn phủ hợp với bệnh lý _____
Người bệnh được cung câp chê độ 
dinh dưỡng phù họp với bệnh lý trong 
thời gian năm viện_______________

4

2

C8 I C8. Chat lượng xét nghiệm (2)
Bảo đảm năng lực thực hiện các xét 
nghiệm huyết học, hóa sinh, vi sinh và 
giải phẫu bệnh

4

0

0

0

I--------------------------------- f ------

C8.2 I Bảo đảm chắt lượng các xét nghiệm 3 0

C9 C9. Quản lý cung ứng và sử dụng 
thuốc (6) •a- 1

C9.1 Bệnh viện thiêt lập hệ thông tô chức 
hoạt động dược

4

C9.2 Bảo đảm cơ sở vật chât khoa Dược I 3I • • I

Cung ứng thuôc và vật tư y tế tiêu hao I 4 
đầy dủ, kịp thời, bảo dảm chất lượng

0

0

C9.3

C9.4 Sử dụng thuốc an toàn, hợp ly

C9.5

3
Thông tin thuôc, theo dõi báo cáo 
phản ứng có hại của thuốc (ADR) kịp 
thời, dầy đủ và có chất lượng

3

Hội đồng thuốc và điều trị được thiết [~3 
lập và hoạt động hiệu quả

n  'm. T 1 • A  r  1 1  V

0

0
0

C9.6

CIO I CIO. Nghiên cửu khoa học (2)

0

C10.1 Tích cực triển khai hoạt động nghiên |4  
cứu khoa học

0

C10.2

Ap dụng kêt quả nghiên cứu khoa học I 4 
trong hoạt động bệnh viện và các giải 
pháp nâng cao chất lượng khám, chữa 
bệnh

0

D PHẦN D. HOẠT ĐỘNG CẢI TIÉN 
CHẮT LƯỢNG (11)

DI Dl. Thiết lập hệ thống và cải tien 
chất lượng (3)

D l.l Thiết lập hệ thống quản lý chất lượng [3
bệnh viện
----------------------------------------- J 7 V-

Xây dựng và triên khai kê hoạch, đê
r r

án cải tiên chât lượng bệnh viện

0

D1.2 3 0

D1.3
----------------------------------------------------- --J------------------

Xây dựng văn hóa chât lượng 3

D2 D2. Phòng ngừa các sự co khăc phục
(5)_____________‘________ 1

0
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D2.1 Phòng ngừa nguy cơ, diễn biên bât 
thường xảy ra với người bệnh

2 0

Xây dựng hệ thông báo cáo, phân tích 4 
D2.2 I sự cố y khoa và tiến hành các giải

pháp khấc phục__________________

D2.3

D2.4

Thực hiện các biện pháp phòng ngừa
? r

dê giảm thiêu các sự cô y khoa_____
3

Bảo đảm xác định chính xác người 
bệnh khi cung cấp dịch vụ______

4

0

0

0

D2.5

D3

D3.1

D3.2

D3.3

Phòng ngừa nguy cơ người bệnh bị 
trượt ngã____________________

2

D3. Đánh giá, đo lường, hợp tác và 
cái tiến chất lượng (3)___________
Đánh giá chính xác thực trạng và công

r r

bô công khai chât lượng bệnh viện
5

Đo lường và giám sát cải tiên chât 
lượng bệnh viện

4

Họp tác với cơ quan quản lý trong 
việc xây dựng công cụ, triển khai, báo 
cáo hoạt động quản lý chất lượng bệnh

4

viên
PHẦN E. TIÊU CHÍ ĐẶC THÙ

A

0

0

0

0

E CHUYÊN KHOA

El

El. Tiêu chí sản khoa, nhỉ khoa (áp 
dụng cho bệnh viện đa khoa có khoa• o  • f
Sản, Nhỉ và bệnh viện chuyên khoa 
Sản, Nhi) (4)
Bệnh viện thiêt lập hệ thông tô chứcE l.l 0
chăm sóc sản khoa và sơ sinh_____
Bệnh viện thực hiện tôt hoạt động• • • • • • V/

E1.2 I truyền thông sức khỏe sinh sản trước
sinh, trong khi sinh và sau sinh

\

0

0 0

E1.3

Bệnh viện tuyên truyền, tập huấn và 
thực hành tốt nuôi con bằng sữa mẹ 
theo hướng dẫn của Bộ Y tế và 
UNICEF

0 0

E2. Tiêu chí nhi khoa (áp dụng cho 
bệnh viện đa khoa có khoa Sản, Nhỉ 

E2 I và bệnh viện chuyên khoa Sản, Nhi)
(4) *

E2.1 Bệnh viện thiêt lập hệ thông tô chức 0
chăm sóc nhi khoa

0
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II. BẢNG TỔNG HỢP KÉT QUẢ CHUNG

KÊT QUẢ CHUNG 
CHIA THEO MỨC

Mức Mức Mức I Mức I Mức Điểm

PHẤN A. HƯƠNG ĐẾN 
NGƯỜI BỆNH (19)
A1. Chỉ dẫn, đón tiêp, hướng 
dẫn, cấp cứu người bệnh (6)
A2. Điêu kiện cơ sở vật chât 
hục vụ người bệnh (5)

A3. Môi trường chăm sóc 
người bệnh (2)________
A4. Quyên và lợi ích của 
người bệnh (6)
PHẦN B. PHAT TRIEN 
NGUỒN NHÂN Lực 
BỆNH VIỆN (14) ‘
B1. Số lượng và cơ cấu nhân 
lực bệnh viện (3)
B2. Chât lượng nguôn nhân 
lực (3)
B3. Chê độ đãi ngộ và điêu 
kiện, môi trường làm việc

B4. Lãnh đạo bệnh viện (4)
PHẢN c . HOẠT ĐỘNG 
CHUYỂN MỐN (35)
C1. An ninh, trât tư và an 
toàn cháy nồ (2)
C2. Quản lý hô sơ bệnh án

C3. Ưng dụng công nghệ 
thông tin (2) (hệ số 2)
------------------ -- ---------------------------------------- --------------------------------- — * ----------

C4. Phòng ngừa và kiêm
9

soát nhiêm khuân (6)
C5. Năng lực thực hiện kỹ 
thuật chuyên môn (5) (hệ số

C6. Hoạt động điêu dưỡng 
và chăm sóc người bệnh (3)
C7. Năng lực thực hiện

3.56

3.83

3.00

4.50

3.50

3.00

3.67

3.75

3.50
3.40

3.00

3.50

3.00

4.00

3.00

3.33

3.20

8



chăm sóc dinh dưỡng và tiết 
chế (5)
C8. Chất lương xét nghiêm 
(2)

0 0 1 1 0 3.50 2

C9. Quản lý cung ứng và sử 
dụng thuốc (6)

0 0 4 2 0 3.33 6

CIO. Nghiên cứu khoa hoc 
(2)

0 0 0 2 0 4.00 2

PHẦN D. HOẠT ĐỘNG 
CẢI TIẾN CHẤT LƯƠNG 
(11)

0 2 4 4 1 3.36 11

D1. Thiết lập hệ thống và cải 
tiến chất lượng (3)

0 0 3 0 0 3.00 3

D2. Phòng ngừa các sự cố 
khắc phục (5)

0 2 1 2 0 3.00 5

D3. Đánh giá, đo lường, họp 
tác và cải tiến chất lượng (3)

0 0 0 2 1 4.33 3

PHÀN E. TIÊU CHÍ ĐẶC 
THÙ CHUYỂN KHOA

0 0 0 0 0 0

E1. Tiêu chí sản khoa, nhi 
khoa (áp dụng cho bệnh viện 
đa khoa có khoa Sản, Nhi và 
bệnh viện chuyên khoa Sản,
Nhi) (4)

0 0 0 0 0 0

E2. Tiêu chí nhi khoa (áp 
dụng cho bệnh viện đa khoa 
có khoa Sản, Nhi và bệnh 
viên chuyên khoa Sản, Nhi)

ẨÁ_____________________

0 0 0 0 0 0

9



III. TÓM TẮT CÔNG VIỆC T ự  KIỂM TRA BỆNH VIỆN
Ngày 09/10/2019, triển khái kế hoạch kiểm tra đánh giá chất lượng Bệnh 

viện năm 2019, Giám đốc ban hành Quyết định số 1708/QĐ-BVĐK ngày 
22/10/2019 vê việc thành lập Đoàn kiểm tra đánh giá chất lượng bệnh viện. Chia 
thành 3 tô kiêm tra các khoa phòng. Trong quyêt định có phân công nhiệm vụ cho 
các thành viên. Trưởng đoàn triệu tập các thành viên trong Đoàn họp phổ biến, 
quán triệt mục đích, yêu cầu, nội dung kiểm tra. Từ ngày 24 -  29/10/2019 Đoàn 
kiêm tra đánh giá kêt quả trên cơ sở khách quan, trung thực. Thư ký Đoàn có 
trách nhiệm tông họp kêt quả kiểm tra, báo cáo trưởng đoàn. Trưởng đoàn công 
bô điêm và rút kinh nghiệm với khoa, phòng. Báo cáo kết quả kiểm tra, đánh giá 
chất lượng bệnh viện theo mẫu của Bộ Y tế.

IV. BIỂU ĐỒ CÁC KHÍA CẠNH CHẤT LƯỢNG BỆNH VỆN
• • t •

a. Biểu đồ chung cho 5 phần (từ phần A đến phần E)

Phần A 3.56 điểm
Phần B 3.5 điểm
Phần c 3.4 điểm
Phần D 3.36 điểm

D. Hoạt động cải tiến chất
lượng

A. Hướng đến người bệnh

B. Phát triển nguồn nhân
lực BV

c. Hoạt động chuyên môn
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b. Biểu đồ riêng cho phần A (từ AI đến A4)

Phần A
r p  • A 1 rTiêu chí Điểm TB

Al 3.83
A2 3
A3 4.5
A4 3.4

A4. Quyền và lợi ích của 
người bệnh

A l. Chỉ dẫn, đón tiếp, 
hướng dẫn, cấp cứu 

người bệnh

A2. Điều kiện cơ sở vật 
chất phục vụ người bệnh

A3. Môi trường chăm sóc 
người bệnh
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c. Biểu đồ riêng cho phần B (từ BI đến B4)

Phần B
r p  • /V 1 rTiêu chí Điểm TB

BI 3
B2 3.67
B3 3.75
B4 3.5

Bl. SỐ lượng và cơ cấu 
nhân lực bệnh viện 

5

B4. Lãnh đạo bệnh viện

B3. Chế độ đãi ngộ và 
điều kiện, môi trường 

làm việc

B2. Chất lượng nguồn 
nhân lực
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d. Biểu đồ riêng cho phần c  (từ C1 đến CIO)

C l. An ninh, trật tựvà an 
toàn cháynổ

CIO. Nghiên cứu khoa học

C9. Quản lý cung ứng và sử 
dụngthuốc

C8. Chất lượng xét nghiệm

C7. Năng lực thựchiệ 
chăm sócdinh dưỡng và 

tiết chế

C6. Hoạt động đíềudưỡng 
và chăm sóc người bệnh

C2. Quản lý hồ sơ bệnh án

C3. ứng dụng công nghệ 
thôngtin

C4. Phòng ngừa và kiểm 
soát nhiễm khuẩn

5. Năng lực thực hiện kỹ 
thuật chuyên môn

Phần c
r p B ATiêu Điểm
chí TB
C1 3.00
C2 3.5
C3 3
C4 4
C5 3
C6 3.33
C7 3.2
C8 3.5
C9 3.33

CIO 4.00

e. Biểu đồ riêng cho phần D (từ DI đến D3)

PhầnD
rp • /\ 1 rTiêu chí Điểm TB

DI 3
D2 3
D3 4.33

D3. Đánh giá, đo 
lường, hợp tác và 

cải tiến chất lượng

Dl. Thiết lập hệ 
thống và cải tiến 

chất lượng

D2. Phòng ngừa các 
sự cố khắc phục
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V. T ự  ĐẢNH GIẢ VÈ CẮC ư u  ĐIỂM CHAT LƯỢNG BỆNH VIỆN______
l .số  Lượng tiêu chí áp dụng, kết quả đánh giá chung, diêm, số lương tiêu chí 
theo các mức, tỷ lê các mức.
- Số lượng tiêu chí áp dụng là 78/83 (Bệnh viện không có khoa Sản và Nhi) nên 
không áp dụng 04 tiêu chí mục E và 1 tiêu chí A4.4;
- Tổng sổ điểm đạt: 269, điểm trung bình là 3,41;
- Qua bảng tổng kết điểm trung bình của từng phần cho thấy: Phần đạt điểm cao 
nhât là hướng đên người bệnh 3,56 điểm, sau đó là hoạt động phát triển nguồn 
nhân lực bệnh viện 3,50 điểm và hoạt động chuyên môn 3,40 điểm. Phần đạt 
điểm trung bình thấp nhất là hoạt động cải tiến chất lượng 3,36 điểm.
- Tổng số điểm đạt là 269 điểm, trong đó không còn tiêu chí ở mức 1; Tiêu chí 
mức 2 là 9; tiêu chí mức 3 là 31, tiêu chí mức 4 là 32, tiêu chí mức 5 là 6;
- Bệnh viện đã triển khai được khá nhiều các hoạt động cải tiến chất lượng bệnh 
viện:
+ Xây dựng triển khai đề án và kế hoạch cải tiến chất lượng bệnh viện;
+ Xây dựng 808 quy trình kỹ thuật;
+ Xây dựng 10 quy trình quản lý;
+ Xây dựng 220 Hướng dẫn chẩn đoán và điều trị;
+ Nâng cấp phần mềm quản lý bệnh viện tiến tới triển khai bệnh án điện tử;
+ Triển khai sử dụng hệ thống lưu trữ và truyền hình ảnh (PACS).
- Bệnh viện đã tăng cường công tác đào tạo, kiểm tra giám sát của Điều dưỡng.
+ Tổ chức các lớp đào tạo về: Nghiên cứu khoa học, cấp cứu ngừng tuần hoàn, 
dinh dưỡng, Truyền thông giáo dục sức khỏe, ghi chép hồ sơ bệnh án.
+ Tổ chức kiểm tra tay nghề cho 2/3 Điều dưỡng trong toàn viện.
+ Thường xuyên tổ chức kiểm tra định kỳ, đột xuất công tác Điều dưỡng tại các 
khoa.
- Bệnh viện đã đẩy mạnh công tác An toàn người bệnh:
+ Hoàn thiện các quy định về an toàn người bệnh cho phù hợp với thực tế.
+ Thường xuyên kiểm tra, giám sát đặc biệt là công tác an toàn phẫu thuật và thực 
hiện quy trình tại khoa Lọc máu thận nhân tạo.• JL J • • • •

+ Triển khai vòng đeo tay nhận diện người bệnh cho tất cả người bệnh nội trú.
+ Cung cấp nước rửa tay tại buồng có thực hiện các kỹ thuật, thủ thuật đảm bảo 
vô khuân được xử lý qua hệ thông máy lọc nước hoặc bâu lọc nước (thay định
kỳ)- ,
- Bệnh viện tích cực phát triển kỹ thuật mới trong năm 2019 và đã phát triển 
được 8 kỹ thuật mới.
- Triển khai khám chữa bệnh ngày thứ 7 để giảm quá tải khám bệnh trong ngày
thường;
- Bệnh viện đã tăng cường công tác 5S: tổ chức tập huấn, kiểm tra định kỳ và đột 
xuất các khoa phòng, trang bị thêm các trang thiết bị để các khoa có thể thực hiện 
tốt công tác 5 s  tại khoa (giá để đồ kho Lọc máu Thận nhân tạo, giá để tài 
liệu...).
- Bệnh viện phối hợp với các cơ quan truyền thông đại chúng như Báo Ninh 
Bình, Trung tâm truyền thông giáo dục sức khỏe, Thông tấn xã Việt Nam thường
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trú tại Ninh Bình làm các chuyên trang, chuyên mục, phóng sự quảng bá các hoạt 
động của Bệnh viện và kêu gọi kêt nôi với các nhà hảo tâm, các tô chức thiện 
nguyện ủng hộ bệnh nhân có hoàn cảnh khó khăn.
2. Kétquả tự chấm điểm chất lượng bệnh viện so sánh với năm 2018.

Năm Mức 1 Mức 2 Mức 3 Mức 4 Mức 5 Tổng điểm
2018 0 10 33 31 5 268
2019 0 9 31 32 6 269

VL T ự ĐẢNH GIẢ VÈ CÁC NHƯỢC ĐIEM, VẮN ĐỂ TÒN TẠĨ_________
1. Bệnh viện tự đánh giá các vân đê còn tôn tại:
- Toàn bộ người bệnh chăm sóc cấp I chưa được chăm sóc toàn diện bao gồm thể 
chất và vệ sinh cá nhân;
- Chưa tổ chức thống kê, phân tích các vấn đề người bệnh phàn nàn, thắc mắc; tần 
số các khoa, phòng có người bệnh phàn nàn, thắc mắc để có giải pháp xử lý và 
xác định vấn đề ưu tiên cải tiến;
- Người bệnh chưa được đánh giá tình trạng dinh dưỡng, tư vấn và chỉ định chê 
độ ăn bệnh lý theo mã của Bộ Y tế.
2. Những vấn đề tồn tại mà Đoàn kiểm tra của Sở Y tế đã chỉ ra trong kêt quả 
kiểm tra đanh giá chát lượng bệnh viện năm 2018 nhưng Bệnh viện chưa khăc 
phục được như:
- Các khoa lâm sang chưa cung cấp đủ nước uống cho người bệnh.
- Chưa lập kế hoạch chăm sóc cho người bệnh chăm sóc cấp I.
- Chưa cung cấp suất ăn bệnh lý cho từng đối tượng người bệnh được bác sỹ chỉ 
định khẩu phần ăn bệnh lý (tối thiểu cho các bệnh đái tháo đường, tăng huyết áp,
suy thận...).___________ ^ ^ _______ __________ ________________
VII. XAC ĐỊNH CÁC VAN ĐE Ưu TIEN CAI TIẾN CHAT LƯỢNG
1. Các vân đê cân ưu tiên giải quyêt ngay trong năm 2019
- Khuyến khích các khoa báo cáo sự cố y khoa tự nguyện để có biện pháp điều 
chỉnh kịp thời đảm bảo an toàn cho người bệnh;
- Tăng cường giám sát việc tuân thủ các quy trình kỹ thuật dựa trên các bảng
kiểm. v
2. Các vấn đề khác ưu tiên giải quyết trong năm tới
- Tích cực phát triển các kỹ thuật mới, đặc biệt các kỹ thuật mũi nhọn mang tính 
chuyên sâu;
- Tiếp tục xây dựng các quy trình chuyên môn, quy trình kỹ thuật phù họp với 
điều kiện bệnh viện và đặc thù chuyên môn dựa trên hướng dẫn của Bộ Y tế;
- Đẩy mạnh công tác An toàn người bệnh;
- ứng dụng công nghệ thông tin trong quy trình KCB tại khoa Khám bệnh;
- Tăng cường công tác quản lý chất lượng và kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện;
- Đẩy mạnh công tác dinh dưỡng tiết chế._______ _________________________
Vin. GIẢI PHÁP, L ô TRÌNH, THỜI GIAN CẢI TIÊN CHÂT LƯƠNG
* Giai đoạn 2020 -  2021

- Thường xuyên duy trì bền vững những tiêu chí đã đạt được mức 4 và mức 5, 
giảm các tiêu chí mức 2;

ị
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- Tăng cường đào tạo bác sỹ có trình độ chuyên sâu, sô lượng bác sỹ chuyên khoa 
cấp II hoặc tiến sỹ; phấn đấu bác sỹ trưởng, phó khoa phòng có trình độ chuyên 
khoa cấp II hoặc tiên sỹ đạt tỷ lệ trên 65%.
- Nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của cán bộ bệnh viện, tạo sự nhất trí 
đồng lòng của tất cả nhân viên bệnh viện trong việc cải tiến nâng cao chất lượng 
bệnh viện với mục tiêu lấy người bệnh làm trung tâm cho mọi hoạt động của bệnh 
viện.
- Triển khai đồng bộ các giải pháp cải tiến chất lượng bệnh viện;
- Thường xuyên giáo dục đạo đức nghề nghiệp cho nhân viên bệnh viện, không 
để xảy ra việc người bệnh không hài lòng về tinh thần thái độ phục vụ người bệnh 
của nhân viên y tế;
- Giảm tỷ lệ người bệnh phải chuyển tuyến khi đến khám vả điều trị tại bệnh viện. 
IX. KẾT LUẠN, CAM KÉT CƯA BẸNH VIỆN CẢI TIẾN CHAT LƯỢNG

-------  --------------- *  ------------ ------------------------*—— 7 *-=-------V-------- 7-------------------------- *—--------
Trên cơ sở những mặt mạnh và những yêu kém cân khăc phục đã được đánh 

giá theo bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế, Bệnh viện Đa khoa tỉnh 
Ninh Bình cam kết thực hiện kế hoạch và lộ trình cải tiến chất lượng bệnh viện,• • • • • ^  • « 7

phấn đấu nâng cao chât lượng bệnh viện để đáp ứng với sự kỳ vọng của người 
bệnh. Bệnh viện Đa khoa tỉnh Ninh Bình phấn đấu trở thành địa chỉ tin cậy của 
người bệnh không những trong tỉnh mà còn của người bệnh các tỉnh lân cận, là 
bệnh viên được đánh giá là một trong những bệnh viện có chất lượng tốt của các 
bệnh viện hạng I; Phấn đấu xếp loại chất lượng tốt._________________________

Ngầy.Ẩ!^. .tháng.. /Ị/Í...nầm...

NGƯỜI ĐIỀN THÔNG TIN GIÁM ĐỐC BỆNH VIỆN
(kỷ tên)

Phạm Văn Hiệp
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